.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
M MINISTERIO PUBLICO

/420 PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

R .2 Procedimento n° 01236.000.192/2021 — Gestdo de Materiais, Patriménio e Servigos

o

LOTE 01

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO DE SUBSCRICAO E PRESTAGAO DE SERVICOS
N.° XX/2021

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°

106, Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e

[ew NA e , N° ... , Bairro ................ , CEP ........... , telefone N°® (XX) .ocoeveenee. , email
....................... , neste ato representada por ................., portador(a) da Carteira de
Identidade n° .......... , inscrito(a) no CPF sob o n® ... como CONTRATADA,

celebram o presente CONTRATO DE SUBSCRICAO E PRESTACAO DE SERVICOS, em
observancia ao Pregdo Eletronico n.° .../2021, regido pelas Leis Federais n.°s 8.666/1993
e 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n.° 11.389/1999, 13.191/2009 e 13.706/2011, pela
Lei Complementar n.° 123/2006, pelo Decreto Estadual n.° 42.434/2003 e pelos
Provimentos PGJ/RS n.°s 33/2008, 47/2005 e 54/2002, nos termos e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato (i) a subscricdo de servicos de suporte técnico do
fabricante McAfee, modalidade Business Support, para 5.010 licengas, incluindo
atualizacao e suporte para a Suite McAfee Mvision Plus, e, ainda, (ii) a prestacao de
servicos de suporte técnico do fabricante McAfee, modalidade Business Support, para 2
(duas) licencas perpétuas do produto McAfee VirusScan Enterprise for Storage —

registro McAfee: SKU (NAPYCM-AB), em observancia as especificacdes do Edital e da
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proposta apresentada no processo licitatorio que, independentemente de transcricao,

integram este instrumento:

CLAUSULA SEGUNDA - DO GERENCIAMENTO E DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS OBRIGATORIAS

O gerenciamento e as especificagdes técnicas das licengas estdo descritas nos

itens 3, 4 e 5 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1 O suporte técnico Business Support sera prestado atendendo os seguintes

requisitos:

3.1.1 Suporte 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, inclusive

suporte on-line;
3.1.2 Suporte telefénico por discagem gratuita;
3.1.3 Suporte por chat na internet;
3.1.4 Suporte via Service Portal;

3.1.5 Atendimento de suporte nas linguas portuguesa, inglesa ou espanhola, sem

custo adicional;
3.1.6 Sem limite de incidentes de suporte;
3.1.7 Possuir Suporte Técnico On-Line pelo Service Portal para:

a) abertura e acompanhamento de ocorréncias de suporte técnico e historico de

ocorréncias;
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b) pesquisa de solugdes técnicas na Base de Conhecimento e nas FAQs;

c) recebimento de alertas sobre patches de produtos, upgrades e demais

atualizacoes;

d) recebimento de retorno do chamado por e-mail ou telefone, sobre as suas

ocorréncias pendentes; e
e) ferramentas on-line para ajudar a acelerar a resolu¢do de problemas.
3.1.8 Disponibilizar os seguintes downloads:
a) atualizacdes e upgrades de produtos, inclusive de novas versdes de produtos;
b) DATSs diarios, engines e atualizagdes de mecanismos; e
c) patches e fix de seguranca.
3.1.9 Possibilitar o envio malware:
a) servico de analise de malware através do McAfee Service Portal; e

b) analise em tempo real dos arquivos com trés resultados: (i) nenhum virus
encontrado; (ii) criacdo imediata de um DAT (se for o caso); e (iii) resultado nao

conclusivo que, entao, sera transferido a um engenheiro para realizar mais testes.

3.1.10 Fornecimento do GRANT NUMBER para download de produtos durante o

prazo de vigéncia contratual por meio do site do fabricante do produto.

CLAUSULA QUARTA - DO INIiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
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O inicio da prestacao dos servicos de suporte técnico sera a contar de 1° de

setembro de 2021.
CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

5.1Sera emitida Ordem de Fornecimento pela DTIC da Contratante, onde
constara os dados para entrega e faturamento das licengas, que terdo validades de 24

meses, a contar de 1°/09/2021, podendo ser prorrogadas.

5.1.1 O link e os dados de registro das licencas deverao ser encaminhados para o
e-mail infra@mprs.mp.br; e qualquer contato com a area técnica devera ser efetuado

pelos telefones (51) 3295-1102 ou (51) 3295-1101.

5.1.2 O recebimento dos registros das licencas ocorrera em duas etapas

sucessivas:

a) Provisoriamente, no ato do recebimento do e-mail, para posterior verificagdao
de sua conformidade com as especificagdes do Edital de Licitagdo, pelo fiscal técnico da

DTIC.

b) Definitivamente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apos o recebimento
provisorio. O Recebimento Definitivo sera dado apenas apds a confirmacao do registro

pelo Fiscal Técnico, da autenticidade do registro no site do Fabricante.

5.2 Se nao estiver de acordo com o exigido, sera comunicado a CONTRATADA,

que devera, no prazo de até 02 (dois) dias, providenciar a sua corre¢ao ou substituicao.

5.3 Caso estejam satisfatérias as verificagbes anteriores, sera efetuado o

Recebimento Definitivo.
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CLAUSULA SEXTA - DO PREGCO, PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1 O CONTRATANTE pagard o valor de R$ ... (oo ), assim

composto:

Preco Valor

Item | Descricdo QTD. | UN. e
unitario | total

Subscricdo de servicos de suporte técnico do fabricante McAfee,
modalidade Business Support, incluindo atualizagdo e suporte para a

11 , - 5010 | Unidade
Suite McAfee Mvision Plus, pelo prazo de 24 meses, a contar de 1°/09
/2021.
Suporte técnico do fabricante McAfee, modalidade Business Support,
ara as 2 licencas perpétuas do produto McAfee VirusScan Enterprise
12 b cas perp P P 2 Unidade

for Storage - registro McAfee: SKU (NAPYCM-AB), pelo prazo de 24
meses, a contar de 1°/09/2021.

6.2 Os precos sao considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢bes fiscais e parafiscais), fornecimento de
mao de obra especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, embalagens,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa,
acessoéria e/ou necessaria, nao especificada no Edital, que venham a incidir sobre a

execucao do contrato.

6.3 Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados, apos o recebimento do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE, para o e-mail nf-
adi@mprs.mp.br, ou para a Unidade de Apoio Administrativo — DTIC do
CONTRATANTE, localizada na Rua Andrade Neves 106/ 13° andar, Bairro Centro, na
Cidade de Porto Alegre, telefone (51) 3295-8198.

6.4 O pagamento dar-se-a no 15° (décimo quinto) dia apos a protocolizagdo do

documento fiscal.
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6.5 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente e todas
as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras, serao suportadas

pela CONTRATADA.

6.6 Haverd, se for o caso, a reten¢do de tributos na forma da legislacdo em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

6.7 Por ocasidao da quitacdo da fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencao do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacdo tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de céalculo de ISS.

6.7.1 Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 6.7, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdao de documento

habil.

6.8 Havendo erros ou omissbées na documentagao de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposicdo de todas as falhas verificadas, para que
proceda as corregOes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.
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6.9 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual poderd ser compensada com o pagamento pendente, sem

que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.10 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
apresentacao da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito de ter seus

precos reajustados anualmente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente contrato ndao pago na data aqui prevista devera ser
corrigido desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao

Consumidor Amplo - IPCA, ou por outro que venha a substitui-lo, pro rata die.
CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
8.1 Dos Direitos:

8.1.1 Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas
condi¢des avencgadas e proceder a fiscalizacdo e gerenciamento da sua execugao,
realizando, a qualquer tempo, as diligéncias que entender necessarias para a
comprovacao do atendimento das exigéncias do Edital, e, da CONTRATADA, receber o

valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2 Das Obrigacoes:

8.2.1 Constitui obrigagao do CONTRATANTE:
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a) efetuar o pagamento ajustado, nas condigbes e prazo estabelecidos, desde
que devidamente cumpridas as obrigacdes pela CONTRATADA, o que devera ser

atestado pelo fiscal do contrato;

b) fornecer a CONTRATADA as condicbes necessarias a regular execugdao do

contrato;
8.2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) entregar o objeto da contratacdo na forma ajustada e de acordo com as

especificacdes no Termo de Referéncia;

b) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia do fato impeditivo da

manutencao dessas condicdes;

c) manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificagdes que venham a ser confiados ou que venham a ter acesso
em razdo dos servigos prestados, nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, sob pena
de ser penalizada. Para tanto, sera firmado Acordo de Confidencialidade

posteriormente a assinatura do Contrato;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato;
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e) apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo, em especial, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais;

f) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislagdo de que trata
a letra "b” do item 7 da clausula sexta do ajuste ou o documento comprobatério de

que trata o subitem 6.7.1 da clausula sexta do contrato;
g) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencgados;
h) ndo subcontratar o objeto deste contrato;

i) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;
j) permitir a fiscalizacao pelo CONTRATANTE;

k) manter, ao longo da vigéncia do contrato, qualificacio como parceiro
certificado McAfee para prestar suporte técnico, conforme declaragdo solicitada na

habilitacao; e

[) manter atualizados seus meios de contato (telefone, e-mail, etc.) e dados do
contrato social (razdo social, sécios, etc.), comunicando imediatamente qualquer

alteracao.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
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9.1. Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
da requisicao, por dia de atraso em que, sem justa causa, nao cumprir as obrigagdes
assumidas, até o maximo de 20 (vinte) dias, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na mencionada Lei.

9.2. Na forma do artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o descumprimento total
ou parcial das obrigagdes estabelecidas no Edital Licitatorio e neste contrato, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante

publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensao do direito de participar de licitacbes e contratos com a

Administracdao por até 2 (dois) anos; e

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

9.3 A multa prevista acima dobrard em caso de reincidéncia, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da

possibilidade da rescisao contratual.

9.4 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02,caso a CONTRATADA,

convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao celebrar o contrato,
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deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
sera descredenciada, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas

previstas em edital e neste contrato e das demais cominacgdes legais.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, previstos no

artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisao administrativa.

10.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3 A rescisdao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e

condigdes previstos no artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

11.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento das
obrigagdes que fazem parte deste Contrato, bem como da forma de disponibilizacao

dos objetos.

11.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitagdo definitiva dos objetos.

11.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, nao implicara rendncia a direitos e nao pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.
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11.4 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, os

compromissos avencados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

12.1 A Gestao do Contrato sera exercida pela Unidade de Gestao de Contratos,

telefone (51) 3295-8240, email: contratos@mprs.mp.br.

12.2 A designacao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de
termo de designacao, a ser publicado no Diario Eletronico do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRAZOS DE VIGENCIA/DE EXECUCAO E
DA EFICACIA DO CONTRATO

13.1 O inicio da vigéncia do presente contrato sera a contar de 1°/09/2021 e
vigorara até 31/08/2023, podendo ser prorrogado até o limite legal, por meio de

aditivo.

13.2 O prazo de validade dos objetos sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar

de 1°/09/2021.

13.3 O presente contrato torna-se eficaz mediante a disponibilizacdao do seu

extrato no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrao por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Rubrica 4007, SRO 071.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente Contrato.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em duas vias.

Porto Alegre,

DIRETOR-GERAL DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,
CONTRATANTE.

XXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXHKEXXXHKEXXXHKKXXXXKKK
CONTRATADA.

LOTE 02

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° XX/2021

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgao administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e
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....................... , neste ato representada por .................., portador(a) da Carteira de
Identidade n° ... , inscrito(a) no CPF sob o n® ... como CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia ao
Pregao Eletronico n.° .../2021, regido pelas Leis Federais n.°s 8.666/1993 e 10.520/2002,
pelas Leis Estaduais n.° 11.389/1999, 13.191/2009 e 13.706/2011, pela Lei
Complementar n.° 123/2006, pelo Decreto Estadual n.° 42.434/2003 e pelos
Provimentos PGJ/RS n.°s 33/2008, 47/2005 e 54/2002, nos termos e condicOes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de consultoria em suporte
técnico, com atendimento sob demanda, limitada a 100 (cem) horas, on-site e remoto,
para instalacao, atualizacdo, manutenc¢do, migragdo, analise avancada de ameacas e
suporte técnico dos produtos Mcafee, a saber: McAfee MVision Plus, McAfee Endpoint
Protection - Advanced Suite (EPA), e McAfee VirusScan Enterprise for Storage, em
observancia as especificacdes do Edital e da proposta apresentada no processo

licitatorio que, independentemente de transcricdo, integram este instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 Os servicos de consultoria compreendem suportes técnicos para
atendimento on-site e remoto, para instalagao, atualizacdo, manutencao, migragao,

analise avangada de ameacas e suporte técnico dos produtos McAfee.

2.2 Os produtos McAfee objetos da consultoria incluem todos os produtos

integrantes das suites McAfee Endpoint Protection - Advanced Suite (EPA), McAfee
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MVision Plus e VirusScan Enterprise for Storage independente de suas versGes, com
validade de suporte e que ndo estejam em situacao de EOL (End-Of-Life), através do

gerenciamento centralizado do McAfee ePolicy Orchestrator.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

3.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de consultoria em horas, no
limite maximo de 100 (cem), que serao utilizadas pelo CONTRATANTE, sob demanda, a
partir da Ordem de Servico a ser encaminhada pela Divisdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao - DTIC do CONTRATANTE.

3.1.1 O CONTRATANTE compromete-se a utilizar, no minimo, 50 (cinquenta)

horas durante o periodo de vigéncia da avenga.

3.2 A equipe técnica da CONTRATADA devera dispor de 2 (dois) profissionais
com uma das seguintes certificagdes do parceiro da McAfee: Endpoint Solutions
Certification, Operations Solutions Certification, Data Solutions Certification e

Infrastructure Solutions Certification.

3.2.1 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, pedir a comprovagdo da
qualificacao dos profissionais da CONTRATADA.

3.3 O CONTRATANTE podera solicitar treinamento para passagem de
conhecimento, por técnico qualificado da CONTRATADA, para até 2 (dois) servidores da
DTIC do CONTRATANTE, simultaneamente, em 3 turnos de 4 horas cada, em horario

comercial, a ser definido entre asa partes.

3.3.1 As duvidas ndo sanadas durante a passagem de conhecimento poderao ser

resolvidas posteriormente ao horario acordado, sem 6nus para o CONTRATANTE.
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3.3.2 A passagem de conhecimento devera ser realizada em até 60 dias apds a

data de inicio expressa na Ordem de Servico emitida pela DTIC do CONTRATANTE.

3.3.3 A passagem de conhecimento podera ser realizada de forma virtual, em
plataforma a ser definida entre as partes, e devera incluir pelo menos os seguintes

itens:
a) Console de gerenciamento;
b) Visao geral do agente e op¢des de configuragao;
c) Visdo geral dos produtos e opgdes de configuracao;
d) Configuracao de Politicas;
e) Configuracdes de automacao;
f) Configuracao de tarefas;
g) Configuracdes do EPO (Server Settings);
h) Queries e Reports;
i) System tree;
J) Visao geral do SQL Management Studio (SSMS);
k) Base de dados do SQ)J;
[) Dashboard (customizacao);

m) Visao geral dos logs do servidor e clientes, localizagdo das pastas e conteudo

dos arquivos;
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n) Visdo geral do Supprte Center; e
o) Client Proxy.

3.4 Os atendimentos serao prestados preferencialmente em horario comercial,
nas sedes do CONTRATANTE em Porto Alegre/RS, por técnico qualificado em suporte

técnico aos produtos, conforme calendario a ser acordado entre as partes.

3.5 O suporte técnico sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados, e podera ser remoto ou,
quando o CONTRATANTE entender necessario, on-site, mediante agendamento prévio

entre as partes.

3.6 O atendimento remoto, prestado por telefone ou sistema de acesso remoto,
de acordo com o previamente definido entre as partes, sera considerado como hora-

técnica remota e sera contabilizado da seguinte forma:

a) em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h: cada hora de
atendimento remoto prestada correspondera a 3/4 (trés quartos) da hora técnica de

suporte técnico;

b) em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 19h as 24h e das Oh as 8h: cada
hora de atendimento remoto prestada correspondera a 1 (uma) hora técnica de suporte

técnico; e

c) em sabados, domingos e feriados, das Oh as 24h: cada hora de atendimento

remoto prestada correspondera a 1,5 (uma e meia) hora técnica de suporte técnico.
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3.7 A hora dos servicos prestados on-site, para os atendimentos realizados fora
do horario comercial, em sabados, domingos e feriados, correspondera ao valor de 1,5
(uma e meia) hora técnica contratada e a hora dos servicos prestados dentro do horario

comercial correspondera ao valor de 1 (uma) hora técnica contratada.

3.7.1 Entende-se por horario comercial o compreendido entre 8h e 19h, de

segunda a sexta-feira, exceto em feriados no municipio de Porto Alegre.

3.8 No momento da abertura do chamado, o técnico do CONTRATANTE devera

indicar a criticidade do chamado (normal ou urgente).
3.9 Os prazos de atendimento serdo os seguintes:

a) Normais (nos casos em que nao haja impacto na utilizagdo dos sistemas e
desktops): no maximo, 7 (sete) dias corridos, a contar da data e hora de abertura do

chamado; e

b) Urgentes (nos casos onde haja indisponibilidade de sistemas e desktops ou
comprometimento da seguranca que impliquem na parada dos sistemas e desktops):

no maximo, 4 (quatro) horas corridas, a contar da data e hora de abertura do chamado.

3.10 A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes SLAs (Acordos de Nivel de

Servico), de acordo com a severidade do incidente:

a) para chamados normais, uma solucao devera ser apresentada em, no maximo,

15 (quinze) dias corridos, a contar do inicio do atendimento; e

b) para chamados urgentes, uma solucao devera ser apresentada em, no

maximo, 24 (vinte e quatro) horas, a contar do inicio do atendimento.
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3.10.1 Em ambos os casos (“a” e “"b"), ndo sendo possivel uma solucao definitiva,

devera ser apresentada uma solucao de contorno, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

3.11 Ao término do atendimento, a CONTRATADA devera fornecer Relatorio de
Atendimento, o qual devera possuir a concordancia de um técnico da Divisao de

Informatica do CONTRATANTE e, no minimo, os seguintes dados:
a) identificacdo do chamado;
b) indicacao da criticidade do chamado;
c) data e hora da abertura;
d) data e hora da chegada do técnico;
e) data e hora da saida do técnico;
f) identificacao do técnico designado;
g) descricao do problema da solucao;

h) recomendacbes e sugestoes sobre o ambiente analisado, classificando-as

conforme grau de importancia, gravidade, risco e impacto nos atendimentos de rotina;
i) descricao de eventuais pendéncias; e

j) informacao de eventual necessidade de retorno do técnico, contendo o

motivo, data e hora prevista do retorno.

3.12 As horas técnicas serdo pagas em conformidade com os relatérios dos

atendimentos realizados no més, obedecendo ao disposto nos itens 3.2.6 e 3.2.7.
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CLAUSULA QUARTA - DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacao dos servi¢os de consultoria, a ser utilizada sob demanda,
sera a contar de data a ser informada na Ordem de Servico a ser emitida pela DTIC do

CONTRATANTE.
CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 O valor da hora dos servicos objeto do presente contrato é de R$ ...........

(corrrrrrererereesseesessenaeens ), sendo, portanto, o valor total estimado do ajuste de R$ ...

5.2 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, embalagens, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndao especificada no Edital, que venham a incidir sobre a execugao do

contrato.

5.3 A CONTRATADA devera encaminhar a respectiva Nota Fiscal, no més
subsequente a prestagdo de servigos, juntamente com o(s) relatorio(s) de atendimento
do més antecedente, com detalhamento das horas técnicas prestadas, ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que conferira e atestara as horas prestadas

durante o més de competéncia.

5.3.1 Os documentos fiscais deverao ser encaminhados para o e-mail nf-
adi@mprs.mp.br, ou para a Unidade de Apoio Administrativo — DTIC do
CONTRATANTE, localizada na Rua Andrade Neves 106/ 13° andar, Bairro Centro, na
Cidade de Porto Alegre, telefone (51) 3295-8198.
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5.3.2 O pagamento do servico de consultoria técnica sera efetuado, conforme
demanda, no més subsequente a prestacdo do servico, no 15° (décimo) dia apds a
protocolizacdo do documento fiscal de cobranca, apds conferéncia do(s) relatorio(s) de

atendimento pertinente(s).

5.3.3 No caso de nao ser utilizado servico de consultoria técnica especializada

em um més, no més seguinte ndo havera pagamento relativo a esse item.

5.4 Havera, se for o caso, a retencao de tributos na forma da legislacao em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

5.5 Por ocasidao da quitacdo da fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacdo tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

5.5.1 Caso nao seja possivel atender ao disposto no item 5.5, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.

5.6 Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras, serao

suportadas pela CONTRATADA.
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5.7 Havendo erros ou omissdes na documentacao de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que
proceda as corregdes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

5.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem

que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.9 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentacao
da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito de ter seus precos

reajustados anualmente, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

O valor do presente contrato ndo pago na data aqui prevista devera ser
corrigido desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Precos ao

Consumidor Amplo - IPCA, ou por outro que venha a substitui-lo, pro rata die.
CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
7.1 Dos Direitos:

7.1.1 Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas

condi¢Oes avengadas, e proceder a fiscalizacdo e gerenciamento da sua execugao,
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realizando, a qualquer tempo, as diligéncias que entender necessarias para a
comprovacao do atendimento das exigéncias do Edital, e, da CONTRATADA, receber o

valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
7.2 Das Obrigacdes:
7.2.1 Constitui obrigacao do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, nas condigbes e prazo estabelecidos, desde
que devidamente cumpridas as obrigacdes pela CONTRATADA, o que devera ser

atestado pelo fiscal do contrato;

b) fornecer a CONTRATADA as condi¢bes necessarias a regular execugdo do

contrato;
7.2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificagdes no

Termo de Referéncia;

b) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia do fato impeditivo da

manutencao dessas condicdes;

c) manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificagdes que venham a ser confiados ou que venham a ter acesso

em razdo dos servigos prestados, nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,

Documento elaborado por Joseane Ribeiro em 22/07/2021.

RUA ANDRADE NEVES, 106 20° ANDAR, Bairro CENTRO, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958073 ramal 8073 — E-mail juridico@mprs.mp.br



.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO
3 PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA
., '’ .2 Procedimento n° 01236.000.192/2021 — Gestdo de Materiais, Patrimonio e Servigos

llllllll =

divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, sob pena
de ser penalizada. Para tanto, sera firmado Acordo de Confidencialidade

posteriormente a assinatura do contrato;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato;

e) apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo, em especial, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais;

f) disponibilizar ao CONTRATANTE os meios de contato (telefone, "e-mail" e/ou
site web), visando receber os chamados, bem como comunicar, previamente e por
escrito, ao CONTRATANTE as eventuais alteracbes dos meios utilizados para abertura

de chamados;

g) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacao de que trata
a letra "b” do item 5 da clausula quinta do ajuste ou o documento comprobatorio de

que trata o subitem 5.5.1 da clausula quinta do contrato;

h) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencados;

i) nao subcontratar o objeto deste contrato;

j) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;

k) permitir a fiscalizacao pelo CONTRATANTE; e
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[) manter atualizados seus meios de contato (telefone, e-mail, etc.) e dados do
contrato social (razdo social, sécios, etc.), comunicando imediatamente qualquer

alteracao.
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
do més de ocorréncia, por hora/dia de atraso em que, sem justa causa, ndo cumprir as
obrigacdes assumidas, até o maximo de 20 (vinte) horas/dias, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na mencionada Lei.

8.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, o descumprimento total ou
parcial das obrigacdes estabelecidas no Edital Licitatério e neste ajuste sujeitard a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante

publicacdo no Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do contrato,

sem prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensao do direito de participar de licitagbes e contratos com a

Administracdo por até 2 (dois) anos; e

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.
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8.3 A multa prevista acima dobrard em caso de reincidéncia, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da

possibilidade da rescisao contratual.

8.4 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02,caso a CONTRATADA,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
sera descredenciada, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas

previstas em edital e neste contrato e das demais cominacgdes legais.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, previstos no

artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisao administrativa.

9.2 Poderao ser motivo de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

9.3 A rescisdo podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e condigdes

previstos no artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES GERAIS

10.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento das
obrigacdes que fazem parte deste Contrato, bem como do local e da forma de

prestacao dos servigos.
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10.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitagdo definitiva dos servicos.

10.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, nao implicara renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

10.4 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, os

compromissos avencados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

11.1 A Gestao do Contrato sera exercida pela Unidade de Gestao de Contratos,

telefone (51) 3295-8240, email: contratos@mprs.mp.br.

11.2 A designacao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de
termo de designacgdo, a ser publicado no Diario Eletrénico do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

12.1 O inicio da vigéncia do presente contrato sera a contar de 1°/09/2021 e
vigorara até 31/08/2022, podendo ser prorrogado até o limite legal, por meio de

aditivo.

12.2 O presente contrato torna-se eficaz mediante a disponibilizacdao do seu

extrato no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas correrao por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.35, Rubrica 3502, SRO 071.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.
E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em duas vias.

Porto Alegre,

DIRETOR-GERAL DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,
CONTRATANTE.

XXXXXXXXXXXXXXXX,
XUXXXXXXXXHXXXXXXXXXXKXXXXXXXX
CONTRATADA.

RRDM
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